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La secuencia de las actividades vinculadas al proceso de tramitacién de
exportacion de Vegetales y Productos de Origen Vegetal, vinculan las
intervenciones realizadas por diferentes instancias: el Ministerio de Industria y
Comercio, el SENAVE, la CAPECO vy la Direccién Nacional de Aduanas. El
proceso que se describe, no incluye a aquellas relacionadas con las etapas de
negociacion, y se limita a la descripcidn de cada una de las etapas del
trAmite en base a las cuales se da cumplimiento a las exigencias legales
requeridas.

El proceso de Tramitacidon de Exportacidon de Vegetales y Productos de Origen
Vegetal se ha visto modificado en términos operativos a consecuencias de la
implementacion de la implementacion del sistema Ventanila Unica de
Exportacion, el cual permite el flujo rapido y seguro de formularios y
documentos electrénicos, que reemplazan a los actuales. Esta
implementacion redunda asi misma en la reduccion drastica del nimero de
comparecencia fisica de los Despachantes de Aduanas a las oficinas, publicas
y privadas, con la finalidad de tramitar certificados y autorizaciones, y al mismo
tiempo incrementara la seguridad en el manejo de los datos e informaciones
de los despachos.

En los procedimientos vinculados a este proceso, intervienen el Exportador, el
Despachante de Aduanas, el personal técnico del SENAVE, el sistema
Ventanilla Unica de Exportacion - VUE, el sistema SOFIA de Gestion Aduanera,
el SENAVE, la CAPECO, el Ministerio de Industria y Comercio, y la Direccion
Nacional de Aduanas.

Cada entidad, a efectos de la tramitacion del Despacho de Exportacion y de
las documentaciones — Autorizaciones, Certificados, y otros — ejercen una
funcion especifica en el proceso, y los procedimientos que se definen,
describen las actividades y acciones de cada una de ellas, en cada etapa del
proceso.

Cada una de las personas que requieran operar el sistema VUE, requeriran
estar suficientemente habilitados en calidad de usuarios del mismo.

Etapa I. Inicio del Proceso - Exportador

El proceso de Tramitacion de Exportacion de Vegetales y Productos de Origen
Vegetal, se inicia con el Exportador; este, en cumplimiento de los requisitos
legales, requiere, a fin de dar inicio al proceso, asignar a un Despachante de
Aduanas quien gestionara a su nombre, ante las instituciones, cada una de las
autorizaciones y certificados requeridos.

En caso que hubiere necesidad de alguna intervencioén previa a la realizacion
de la solicitud de exportacion por parte del SENAVE, el exportador solicitara
dicha intervencion de forma directa sin intermediacion del VUE.
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Paso 1. Solicitud de Exportacion

La solicitud de exportacion se hard de forma electrénica a través de la
operacion del sistema VUE, para lo cual el Exportador deberda ingresar en la
red INTERNET al portal del VUE: www.vue.org.py, Yy acceder a la rutina de
Solicitud de Exportacion a través del ingreso de su correspondiente clave de
acceso y contrasefna.

1.1 Ingresar al sistema VUE

1.2 En el “Menu de Actualizacion (Exportador)” acceder a la rutina
Solicitud de Exportacion; el sistema habiltara el Formulario
electrénico: Solicitud para Exportacidn de Productos de Origen
Vegetal;

1.3 Proceder al ingreso de los datos solicitados, llevando en
consideracion la obligatoriedad del ingreso de los campos
considerados obligatorios;

1.4 Si hubo intervencién previa por parte del SENAVE, ingresar los datos
del informe técnico correspondiente;

15 Verificar la exactitud de los datos;

1.6 Para confirmar la solicitud, ejecutar la operacion de “Envio a Paso
de Frontera”

1.7 Imprimir el documento la Solicitud de Exportacion;

1.8 Imprimir la Autorizacion del Despachante;

1.9 Cerrar la operacion de la rutina;

1.10 Firmar el documento Solicitud de Exportacion para Productos y
Subproductos Vegetales;

1.11 Firmar el documento Autorizacion del Despachante, y remitirlo al
Despachante asignado.

Observacion: La asignacion del Despachante es concretada a través del
ingreso del RUC del mismo en el campo “Despachante”.

Etapa Il. Verificacion Fitosanitaria en Puesto de Frontera

El personal técnico del SENAVE destacado en el Puesto de Frontera, en el lugar
segun sea la declaracidon del Exportador, recibira electronicamente del
sistema VUE la correspondiente Solicitud para Exportaciéon de Productos de
Origen Vegetal.

Paso 2. Verificacion y Control en Paso de Frontera

2.1 Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacion que
corresponda a consultas de Solicitudes de Exportacion aprobadas
par el sistema SOFIA;

2.2 Verificar la exactitud de los datos ingresados;

2.3 Si hubiere errores o si se presenten datos incompletos, realizar las
observaciones que correspondan y retornara al exportador, via VUE;
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2.4 Proceder a verificar la necesidad de ejecucidén de fumigacion; si asi
fuere requerido, fiscalizar la ejecucidn del proceso; si la fumigacion
requerida se realizara fuera de la zona primaria, enviar la solicitud a
las oficinas centrales del SENAVE;

2.5 Proceder a la ejecucion de las tareas de verificacion de sanidad,;

2.6 Ingresar los resultados los datos de los informes de fumigacién y de
inspeccion de carga,;

2.7 Asignar el correspondiente “nombre botanico”

2.8 Verificar la exactitud de los datos ingresados; ejecutar la operacion
de “Aprobado”

2.9 Cerrar la rutina.

Obs. La intervencidn técnica por parte del personal del SENAVE en Paso de
Frontera, implica la recoleccibn de muestras, realizacidon de tareas de
laboratorio, y otras propias de inspeccion de la muestra; la intervencion,
dependiendo de cada caso, tendra un plazo que dependera de las tareas
a realizar por el personal del SENAVE.

Etapa lll. Solicitud y Emision del Certificado Fitosanitario

Todas las solicitudes aprobadas por el SENAVE podran ser visualizadas en
pantalla en el ambiente del Exportador / Despachante. A partir de alli, el
Exportador / Despachante podra proceder a la solicitud de la emisiébn del
Certificado Fitosanitario - CF.

La emisidbn del Fitosanitario estara sujeta a la opcién que el Exportador /
Despachante escoja en la rutina Solicitud de Fitosanitario. Estas opciones
guardan relacién con la posibilidad que tiene el exportador de solicitar un CF
sobre la base de una o varias solicitudes de exportaciéon aprobadas.

Paso 3. Elaboracion Solicitud de Emision de Certificado Fitosanitario

3.1 Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacibn que
corresponda a consultas de Solicitudes de Exportacion aprobadas
par el SENEVE;

3.2 Escoger la opcidn que corresponda a su requerimiento, siguiendo la
secuencia operativa de ingresos de datos del sistema VUE;

3.3 Verificar los datos de la Solicitud de Emisidn de Fitosanitario;

34 Confirmar los datos; cerrar la rutina;

Paso 4.

4.1 Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacion que
corresponda a elaboracién de Certificado Fitosanitario;

4.2 Verificar los datos e informacion del sistema;

4.3 Ajustar, completar o corregir si fuere necesario;

4.4 Ingresar el correspondiente Numero del Fitosanitario;

4.5 Imprimir el documento;

4.6 Cerrar la rutina.
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Etapa IV. Elaboracién del Despacho de Exportacion

El Despachante de Aduanas, debidamente autorizado por el Exportador,
interviene en la tramitacién del Despacho de Exportaciéon ante la Direccién
Nacional de Aduanas — DNA.

Paso 5. Oficializacion del Despacho

5.1 Acceder al sistema VUE, obtener los datos precisos relacionados con
la Autorizacion de la Exportacion concedida por el SENAVE.

5.2 Acceder al sistema SOFIA, y a la aplicacion que corresponda; el
sistema habilitara el correspondiente Formulario electrénico;

5.3 Completar los datos de los campos requeridos;

54 Verificar la exactitud de los mismos;

55 Confirmar la operacion;

5.6 El sistema SOFIA, asigha el correspondiente canal de selectividad;

5.7 Imprimir el Formulario de Despacho de Exportacion;

5.8 Cerrar la operacion.

Al realizarse la Oficializacidon del Despacho por parte del Despachante, la
Camara expedidora de Certificado de Origen sera “notificada” al respecto.

Etapa V. Control y Verificacion de Documentos

El Departamento de Registros de la DNA, intervendra para la realizacion del
correspondiente control de documentos relacionados con el Despacho de
Exportacién en tramite, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con del despacho.

Paso 6. Verificacion de Documentos

6.1 Acceder al sistema SOFIA, visualizar los datos del Despacho
Oficializado;

6.2 Acceder al sistema VUE, y controlar los documentos vinculados al
Despacho de Exportacion;

6.3 Si los documentos controlados estan en orden, proceder a autorizar
al pago de aranceles correspondientes;

6.4 Proceder a ingresar los datos correspondientes al control efectuado
en el campo correspondiente del Formulario de Despacho, en el
sistema SOFIA;

6.5 Sellar y firmar el Formulario de Despacho;

6.6 En caso que los documentos no estén orden, procedera a ejecutar
las acciones previstas para estos casos;

6.7 Cerrar las operaciones;

6.8 Entregar el Formulario de Despacho al Despachante.
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Etapa V. Verificacion Fisica de Mercaderia / Aforamiento

El Despachante, procede a la presentacion del legajo de documentos al
Departamento de Visturia, encargado de realizar la verificacion fisica de
mercaderias.

Paso 7. Verificacion Aduanera

7.1 Acceder al sistema SOFIA;

7.2 Verificar los datos del Despacho de Exportacion;

7.3 Si el canal de selectividad asignado fuere “verde”, pasa
directamente al punto 7.7;

7.4 Si el canal de selectividad fuere asignado fuere “naranja”, proceder
a la verificacion de la documentacion, y si todo estad en orden pasar
al punto 7.7; caso contrario notificar al Despachante acerca de las
iregularidades detectadas;

7.5 Asignar un “Vista” para la verificacion;

7.6 Firmar y sellar el Formulario de Despacho, si la verificacion no
presenta problemas;

7.7 Proceder a la asignacion del estatus “Autorizado” al tramite del
Despacho, en el sistema SOFIA;

7.8 En caso de problemas, asigha el estatus “Precumplido parcial”, y se
procederd de acuerdo a los procedimientos establecidos de la
institucidén provistos;

7.9 Los Despachos con verificacion correcta, son sellados y firmados por
el Jefe del Departamento de Visturia.

Paso 8. Verificacion de Carga

8.1 El Vista de la DNA, comparece al;

8.2 De acuerdo a los procedimientos establecidos, procede a la
verificacion de la mercaderia en presencia del Técnico - SENAVE;

8.3 El Vista elabora el correspondiente Informe;

8.4 El Técnico - SENAVE, accede al sistema VUE;

8.5 Procede a completar, o modificar, los datos del Informe Oficial de
Carga;

8.6 Confirma la Operacion,

8.7 Imprime el documento;

8.8 Cierra la rutina.

Observacion: Al completarse los datos del Informe Oficial de Carga, el
Técnico del SENAVE de Puesto de Frontera, es notificado acerca de la
nueva carga realizada.

Etapa VI. Tasas y Aranceles

El Despachante de Aduanas hara efectivo el pago de tasas y aranceles
correspondientes en las Cajas habilitadas de la DNA.
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Paso 9. Pago de Tasas

9.1 Presentar legajo de documentos a Caja;

9.2 Pagar las tasas y aranceles, conforme a la liquidacion realizada por
el Cajero;

9.3 Recibir los Comprobantes de Caja.

Etapa VII. Resguardo / Control de Embarque

El Departamento de Resguardo de la DNA, interviene en los puertos,
aeropuertos y cruces fronterizos, donde se verifica si la mercaderia se ajusta a
lo declarado.

Paso 10 . Verificacion de Embarque

10.1 El funcionario de Resguardo recibe los documentos de exportacion;

10.2 Realizar la verificacion fisica de las mercaderias a embarcar;

10.3 Efectuar la Relacidn de Carga en el Formulario de Despacho;

Paso 11. Cumplido de Embarque

11.1 Elaborary emitir el “Cumplido de Embarque”;

11.2 Informar los casos de faltantes / excedentes, de acuerdo a los
procedimientos internos establecidos;

11.3 Sellar y formar el Formulario de Despacho.

Etapa VIII. Finiquito del Despacho

12.1 El sistema VUE envia los datos del Embarque y Despacho Finiquitado
a las Oficinas del SENAVE y al Paso de Frontera afectado.

o000

Programa Simplificacion de Tramites de Exportacion 7
Ventanilla Unica de Exportacion - MIC



